
 

 

令和 8 年 7 月 

 

医療・介護従事者向けの「ハラスメント防止・対策研修会」事前アンケート 

 

医療・介護・福祉の現場では、利用者・家族からの過度な要求、暴言、威圧的態度など、いわ

ゆる「カスタマーハラスメント」「ペイシェントハラスメント」が増加しています。これらは医療・介

護・福祉従事者の心理的負担や離職につながるだけでなく、サービス提供の質の低下にも直結

する重大な問題です。 

10月に予定しているハラスメント研修をより実践的で役立つ内容にするため、事前アンケー

トへのご協力をお願いいたします。  日頃の困りごとや研修で知りたいことをお聞かせいただ

くことで、皆さまのニーズに沿った研修にしたいと考えています。  

お手数ですが、ぜひ回答にご協力ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先：一般社団法人 神戸市医師会 灘区医療介護サポートセンター TEL 078-801-1120 

 

 

上記 URL・左の二次元コードから 

フォームにご回答いただけます 

 

回答締切：2026 年 8 月 22 日(土)   

https://forms.gle/Nv4yFbw4kabW7Pk67  

 

https://forms.gle/Nv4yFbw4kabW7Pk67

